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לכבוד: חברי סניף חדרה
חבר/ה נכבד/ה
הנדון: הרצאה- בבית יד לבנים, חדרה.
ביום א' 5 בדצמבר  2010  תתקיים  הרצאה בבית יד לבנים,
            ברחוב הנשיא 44 חדרה.  

· בתוכנית-
              9:45 – התכנסות וכיבוד קל.
             10:00- הרצאה  מאת :
· יצחק פלוס , מנהל הביטוח הלאומי- סניף חדרה. 
· משה בן מנחם, מנהל יחידת הגביה -סניף חדרה.          
· רות מור, אחראית מערכת ייצוג לקוחות- בביטוח לאומי.
· נושא ההרצאה
1.יצחק פלוס: עדכונים וסקירה במוסד לביטוח לאומי.
2. משה בן מנחם : סיכום הגבייה  וטיפים לסוף שנה.
3. רות מור : שימושים ועצות למשתמשים  במערכת ייצוג לקוחות, תוך התמקדות על שידורי דוחות 102. {שאלות ותשובות}.         
· חברי סניף נתניה, פ"ת ,השרון, נצרת וחיפה המעוניינים לקחת חלק בהרצאות הנ"ל, יוכלו להשתתף ללא כל תשלום נוסף וזאת במסגרת שיתוף הפעולה המקצועי בין  הסניפים.
נא אשרו הגעתכם :
דוא"ל: meir535@bezeqint.net
פקס: 04-6336472
                                                                                                         בכבוד רב
                                                                                       מורדי בן דוד

                                                                                 יו"ר ועדה מקצועית,                                                                                     

                                                                                       גלאוני מאיר

                                                                             יו"ר סניף חדרה.
�





07/11/2010











