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	האגודה לתרבות הדיור
	עדכון: 8/3/10


	שם הנוהל:
ביטוחים לרכוש המשותף


	אחריות ביצוע:
ממונה על מערך החברים 


האגודה לתרבות הדיור‮, ‬התקשרה עם חברת‮ "‬איילון חברה לביטוח בע"מ‮", ‬למתן סל ביטוחים מורחב לנציגות הבית‮. השנה‮, ‬שודרגה והורחבה הפוליסה לתיקון נזקי צנרת וחשמל והיא תכלול גם בדיקות טרמיות לאיתור נזילות ע"י מערכות טרמיות מתקדמות‮, ‬ברכוש המשותף ובדירות הפרטיות‮.‬
גם השנה‮, ‬יכלול ביטוח צד ג‮' ‬את שירותי החירום‮: ‬בצנרת‮, ‬חשמל ופריצת דלתות נעולות‮.‬
לכן, ‬נציגות בית שתרכוש ביטוח צד ג‮', ‬תקבל גם כיסוי לשירותי חירום‮.‬
ביטוח צד ג‮' ‬מורחב‮*‬‮- ‬כיסוי הביטוח הינו בגין תביעות צד שלישי ונועד לכסות את חבותם של נציגות הבית והדיירים מפני תביעות נזיקין בגין פגיעה בגוף או רכוש‮.‬
· ‮‬‮ ‬אופציה א'- גבול אחריות של ‮1,400,000 ‬ש"ח למקרה ו-‮2,500,000 ‬ש"ח לתקופת הביטוח‮.‬
· ‮‬‮ ‬אופציה ב'- גבול אחריות של ‮2,700,000 ‬ש"ח למקרה ו-‮5,000,000 ‬ש"ח לתקופת הביטוח‮.‬
ביטוח חבות מעבידים‮ - ‬כיסוי לאחריות החוקית של הדיירים ונציגות הבית בפגיעה גופנית במי מהעובדים אשר מועסקים בבית המשותף על-ידי נציגות הבית כגון‮: ‬גנן‮,‬‮ ‬מנקה ועוד‮.‬
גבול אחריות הביטוח עומד על סך ‮5,000,000 ‬דולר למקרה ובסה"כ לתקופת הביטוח‮.‬
תיקון נזקי צנרת וחשמל מורחב‮*‬‮- ‬תיקון נזקי צנרת ומערכות האינסטלציה‮, ‬הדלוחין‮, ‬קולחין וביוב‮. ‬תיקון תקלות‮, ‬נזקי חשמל‮ (‬לא כולל תיקון וטיפול במכשירי החשמל ובמתקנים‮ ‬שבאחריות חברת החשמל‮) ‬ופתיחת דלתות נעולות ברכוש המשותף‮.‬
בדיקות טרמיות לנזקי צנרת- איתור נזילות בצנרת, באמצעות מערכת טרמית משוכללת. לאיתור נזילות בשטחים הציבוריים יעמדו דמי ההשתתפות העצמית ע"ס 450 ₪, לאיתור נזילות בדירות הפרטיות יעמדו דמי ההשתתפות העצמית ע"ס 600 ₪. 

‮*‬לתשומת ליבכם‮, ‬בשל הרחבת הכיסוי הביטוחי‮, ‬חלו שינויים בעלות הפרמיה השנתית ליחידת דיור‮.‬
לפרטים נוספים יש לפנות ל‮:‬‮ "‬עיתים‮" ‬סוכנות לביטוח‮, ‬בן גוריון ‮24, ‬ר"ג‮, ‬בית ליגב
טלפון‮: 03-7528777, ‬פקס‮: 03-7518444. ‬
סוכנות הביטוח תשלח את תנאי הפוליסה וטופס הביטוח לביתכם‮.‬
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	האגודה לתרבות הדיור
	עדכון: 15/3/10

	שם הנוהל:
ייעוץ חשבונאי


	אחריות ביצוע: 
מחוזות האגודה


מבוא

1. האגודה לתרבות הדיור, באמצעות "לשכת יועצי המס בישראל", מעמידה  לרשות לקוחותיה, נציגויות הבתים בכל רחבי הארץ, שירות של ייעוץ חשבונאי שניתן ע"י יועצי מס מוסמכים.
2. הלשכה תספק את רשימת יועצי המס שחברים בה, הכוללת את כתובותיהם, מספרי הטלפונים והפקסים שלהם. הרשימה תפורסם במחוזות האגודה, בסניפי האגודה, באתר האינטרנט של האגודה ובמוקד שירות הלקוחות הארצי של האגודה.
3. להזמנת השירות יש להתקשר למוקד שירות הלקוחות הארצי של האגודה, הפועל בימים א'-ה' בין השעות 09:00-18:00 בטל': 8484* (מכל טלפון).
פרק א' – סדרי עבודה
מוקד שירות הלקוחות, ירכז את כל הפניות לקבלת השירות ויפעל עפ"י ההנחיות שיפורטו להלן:

4. עם קבלת הפנייה, תתבצע בדיקה ראשונית במערכת החברים, לבירור תוקף חברותו של הפונה ובדיקת זכאותו לקבלת השירות. במקביל, יעדכן נציג השירות את פניית הלקוח במערכת החברים הממוחשבת. 
5. בסוף כל יום, יעביר המוקד את הפניות למחוז הרלוונטי, באמצעות הדואר האלקטרוני או בפקס.
6. המחוז יעביר לנציגות הבית את רשימת היועצים החשבונאים שבאזור מגוריה, מתוכה תבחר הנציגות את היועץ, שיעניק לה את השירות. 
7. נציגות הבית תעדכן את המחוז בפרטי היועץ החשבונאי אותו בחרה מתוך הרשימה ותעביר פנייה למתן שירות ליועץ החשבונאי עם פרטי נציגות הבית (מצ"ב טופס הפנייה לקבלת ייעוץ, מסומן נספח א').
8. היועץ החשבונאי, ייצור קשר עם נציגות הבית, תוך 48 שעות מקבלת הפנייה, ויזמן אותה לקבל ייעוץ ראשוני חינם, בנושאים הבאים:
· החובה שחלה על נציגות הבית בניהול הספרים, בפתיחת תיק בביטוח לאומי לעובדי הגינון, הניקיון והדיווח עבורם. 
· כדאיות ביטוח צד ג' לרכוש המשותף. 
· חובת הצגת דו"חות כספיים לדיירים חצי שנתי ושנתי. 
· מענה לשאלות שיעלו ע"י חברי נציגות הבית.
9. בנוסף, בהתאם לצורך, יערוך היועץ החשבונאי לנציגות הבית תוך 5 ימי עבודה, דוחות כספיים, תלושי שכר ל-4 עובדים ויספק עוד שירותים נוספים- בתעריף מוזל.
10. לאחר ביצוע השירות, יחתים היועץ את נציגות הבית על טופס אישור מתן ייעוץ חשבונאי ויעביר העתק למחוז (מצ"ב טופס אישור הנציגות, מסומן נספח ב').
11. בנוסף, יעביר היועץ למחוז העתק מסיכום הפגישה ותוצאותיה באמצעות הדואר האלקטרוני או הפקס . 
12. באחריות המחוז להעביר העתק מסיכום הפגישה ותוצאותיה לסניף המקומי ולסגור את הפנייה ברישומיו. המחוז יבצע מעקב שבועי, האם מבקשי השירות אכן קיבלו את השירות המבוקש, בפרקי הזמן שפורטו בסע' 8 ו- 9 לעיל.
פרק ב'- תשלום
היועץ החשבונאי, יגבה ממזמין השירות את הסכומים הבאים:
1. עבור עריכת דו"חות כספיים לנציגות הבית לבניינים עד 18 יח"ד - 1,500 ₪ כולל מע"מ.
עבור עריכת דו"חות כספיים לנציגות הבית לבניינים מ- 19 יח"ד עד 36 יח"ד- 2,000 ₪, כולל מע"מ.
עבור עריכת דו"חות כספיים לנציגות הבית לבניינים מ- 37 יח"ד ומעלה - 2,500 ₪, כולל מע"מ.

2. עבור הכנת תלושי משכורת, עד 4 עובדים, כולל דיווח לביטוח לאומי ולקרנות הפנסיה כולל 
ייעוץ לעניין המשכורת – 2,000 ₪, כולל מע"מ, ללא הגבלה של יח"ד.

3. עבור עריכת חוות דעת מקצועית לבימ"ש, בענייני כספים, בעלות של 600 ₪, כולל מע"מ.
4. עבור מתן ייעוץ בעניינים בעלי היבט מס וביטוח לאומי בעלות של 250 ₪, כולל מע"מ.
5. עבור מתן עדות של יועץ המס בבית משפט- כפי שיקבע בית המשפט.
6. בגין הרצאה שיעביר היועץ בסדנא שמקיימת האגודה, ישולם לו סך של 250 ₪, כולל מע"מ.
נספח ב'










תאריך:__________

אישור על מתן ייעוץ חשבונאי

אנו נציגות הבית ברח' __________  מס' _____ עיר ________ מס' חבר____________

מאשרים כי בתאריכים ___________  ו- ___________ ניתן לנו ייעוץ חשבונאי ע"י יועץ המס 

מר/גב'____________, בנושאים הבאים:

( ייעוץ חשבונאי ראשוני- חינם.

( עריכת דוחות כספיים.

( הכנת תלושי משכורת עד 4 עובדים, כולל דווח לביטוח לאומי ולקרנות הפנסיה כולל ייעוץ לעניין 
       משכורות.

( מתן ייעוץ בעניינים בעלי היבט מס וביטוח לאומי.

( עריכת חוות דעת מקצועית בעניינים כספיים לבית משפט.








שם נציגות הבית: __________








חתימת הנציגות: __________
נספח א'









כתובת:____________








 
מס' יחידות דיור:_____

לכבוד

מר/גב'___________

רחוב____________

יישוב ___________

א.ג.נ.,

הנדון: הפנייה לקבלת ייעוץ וטיפול חשבונאי   
1. אבקשך ליצור קשר טלפוני, תוך 48 שעות, עם נציגות הבית מר/גב' _____________                       בטל': __________ נייד: _________ ולזמנה לקבלת ייעוץ חשבונאי ראשוני חינם, בנושאים שסוכמו עם "לשכת יועצי המס בישראל", כדלקמן: 
· החובה שחלה על נציגות הבית בניהול הספרים, בפתיחת תיק בביטוח לאומי לעובדי הגינון, הניקיון והדיווח עבורם. 
· כדאיות ביטוח צד ג' לרכוש המשותף. 
· חובת הצגת דו"חות כספיים לדיירים חצי שנתי ושנתי. 
· מענה לשאלות שיעלו ע"י חברי נציגות הבית.
2. בנוסף, נציגות הבית ביקשה לקבל ייעוץ חשבונאי בתעריפים שסוכמו עם "לשכת יועצי המס בישראל", לפי הסימון שמופיע להלן: (השירות המבוקש מסומן ב-()
( עריכת דוחות כספיים.

( הכנת תלושי משכורת עד 4 עובדים, כולל דווח לביטוח לאומי ולקרנות הפנסיה כולל ייעוץ לעניין 
       משכורות.

( מתן ייעוץ בעניינים בעלי היבט מס וביטוח לאומי.

( עריכת חוות דעת מקצועית בעניינים כספיים לבית משפט.

בכבוד רב,
_____________

מחוז _________

