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חטיבת שירות לקוחות

מחלקת שירות ישיר

כ"ד תמוז תש"ע
06/07/10

 01733810

לכבוד
מר נתן רוזנר - נשיא לשכת יועצי המס
רח' גולדברג 4 
תל-אביב 61369
א.נ.,
הנדון: תא דואר אלקטרוני לפניות מייצגים
1. מחלקת שירות ישיר בחטיבת שירות לקוחות אחראית על יצירת מסלולי שירות ישירים לציבור הלקוחות ולאוכלוסיית המייצגים. 

בין היתר עוסקת המחלקה בפרויקט הוזלת עלויות למייצגים מקושרים למחשב שע"ם, קידום והנעת יישומי אינטרנט לשירות הציבור, מענה טלפוני ביחידות רשות המסים, לרבות ניהולו ותפעולו של המוקד הטלפוני.

2. במטרה לשפר ולייעל את השירותים הניתנים למייצג במסגרת מחלקת שירות ישיר, הוחלט להגדיר תיבת דואר אלקטרוני שכתובתה: lameyazeg@shaam.gov.il, לצורך קבלת הודעות ופניות ממייצגים,  בנושאים שבתחום אחריותה של המחלקה.

3. בשלב ראשון , ערוץ תקשורת זה יפעל באופן ניסיוני לתקופה קצובה.  

בתקופה זו יבחנו היבטים שונים, לרבות אפשרויות השירות באמצעות הערוץ.
חשוב להדגיש כי כלי זה אינו מתיימר להחליף ערוצי תקשורת ו/או תהליכים אחרים הנהוגים ברשות המסים.   

4. אין ספק שכלי זה יכול לשמש באופן יעיל ופרודוקטיבי, ולסייע לנו בשיפור התמידי של איכות השירות הניתנת למייצגים.

5. התמיכה הטכנית ביישומים המקוונים באתר רשות המסים  (דיווח חשבוניות מפורט,

    דיווח 126/856, דוח 1301 מקוון וכדומה) ניתנת כבעבר באמצעות המוקד הטלפוני של רשות המסים.

    מספרי הטלפון של המוקד: 4954*, 1-222-4954, 02-5656400.  זמני פעילות המוקד 

    ימים  א'-ה' 16:00-8:15 (כתובת הדוא"ל של המוקד:  mokedreshut@shaam.gov.il ).

6. נא העבר תוכן מכתבי זה לידיעת חברי לשכתך.

                                                                                                                          בכבוד רב, 

         
         מיכל שרון, רו"ח

                                                                                                        מנהלת תחום בכירה - שירות ישיר
העתקים:

גב' יעל שביט- סמנכ"ל בכיר שירות לקוחות

מר רפי מורד – מפקח בכיר, שרות לקוחות
גב' חנה ג'ינו - אחראית תחום חקיקה, יצוג בכנסת והשכלה גבוהה, לשכת יועצי המס

מר אהוד דבורה - יו"ר ועדת הקשר עם שלטונות המס   
דרך מנחם בגין 125, תל אביב, טל' 03-7633103 פקס: 03-7633002       
www.mof.gov.il/taxes
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