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סמנכ"ל בכיר שירות לקוחות

כ"ו אדר א תשע"א
02/03/11

 01996411

לכבוד

מר נתן רוזנר 

נשיא לשכת יועצי המס 

הנדון : הודעות על אי זכאות לאשור ניכוי במקור 
סימוכין : מכתבך מיום 06/02/2011

א.נ.

להלן התייחסותינו למכתבך שבסימוכין :

בהמשך לשיחות הטלפון שקיים מר משה דגן - מנהל תחום בכיר עמך ועם מר אהוד דבורה, אבקש לציין כדלהלן:

1. לעניין נוסח המכתב המודיע על "אי זכאות לאישור"

1.1. אכן נוסח המכתב כללי ואינו ממוקד. 
פנייתכם הועברה לאחראי על הנושא ברשות המסים - מר ארז אורעד, רו"ח, מנהל המחלקה לפיתוח וייעול הליכי שומה. 
למיטב ידיעתי הוא שוחח עם מר אהוד דבורה על הנושא טלפונית לצורך הבהרות נוספות.
1.2. כבר בשנה שעברה התרענו על כך שניסוח המכתב לוקה בחסר, ניסוח היוצר אי הבנות רבות ו"מזמין" פניות רבות להנהלה ולמשרדי השומה.
1.3. מר ארז אורעד עדכן אותנו שעקב תקלה, המכתב יצא במתכונתו הישנה חרף האמור לעיל. לקראת השנה הבאה, המכתב יצא במתכונת חדשה, מפורטת וברורה.
2. לעניין שלילת האישור השנתי - בתיק בו קיים ליקוי כלשהו (לרבות בתיק הניכויים) אך בתיק קיים אישור משנה קודמת, הרי שהאישור תקף עד 31.03.2011. המערכת לא שללה אישורי ניכוי במקור באופן מיידי . 
בנוסף, רכזי החוליות הונחו לאפשר במקרים המתאימים הפקת אישור זמני - עד לתיקון הליקוי.









  בברכה,
     
 יעל שביט 

העתקים : 
מר משה דגן - מנהל תחום בכיר תפעול 

מר ארז אורעד, רו"ח - מנהל המחלקה לפיתוח וייעול הליכי שומה
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